
 

 

 
Для начала работы в ДБО Faktura посредствам авторизации через «Сертификат» 

необходимо скачать и установить пакет ПО, содержащий в своём составе драйвера для СКЗИ 
типа Рутокен, консоли управления и необходимые плагины к браузерам. 

 
Необходимо перейти на сайт https://dbo.bankdolinsk.ru/ и в нижней его части 

осуществить переход по ссылке «Настроить рабочее место»: 

 
 
Откроется следующая страница: 

 
 
Необходимо нажать кнопку «Начать настройку». Отмечаем, что корректная работа в ДБО 
возможно только в интернет браузерах Chrome, Microsoft Edge или Яндекс-Браузер! 
 
 
 
 



 

 

 
На следующем этапе настройки Вам будет предложено установить расширение для браузера: 

 
После нажатия кнопки «Установить Расширение» откроется новая страница/вкладка браузера 
со следующем содержанием: 

 
 
Необходимо нажать «Получить»: 
Далее, откроется окно, в котором нужно выбрать пункт «Добавить расширение»: 

 
 
После успешной установки, необходимо вернуться к странице/вкладке браузера с 
выполняемой настройкой рабочего места. На следующем шаге, Вам будет предложено 
«Скачать программу»: 

 
 
 
 



 

 

 
После загрузки объемного дистрибутива (около 86 Мб.), необходимо запустить установщик. 
Целесообразно запускать его с правами администратора, т.к. происходит установка 
драйверов. Также, необходимо установить отмеченные галочки: 

 
 
После установки в меню «Пуск» появятся следующее ярлыки: 

 
 
Также, на рабочем столе будет создан ярлык «Вход в Интернет-банк». Желательно 
перезагрузь ПК после выполнения установки ПО. 
На этом подготовительный этап заканчивается. 
 

Далее необходимо осуществить выпуск сертификата электронной подписи. Процесс 
выполняется в два этапа.  
На первом этапе осуществляется его генерация. После успешного выполнения этапа в банк 
отправляется уведомление/запрос на выпуск сертификата электронной подписи.  
На втором этапе, в удостоверяющем центре банка выполняется подтверждение Вашего 
сертификата. В результате чего, Вам направляется сообщение на электронную почту о его 
готовности и необходимости загрузки. 
 
 
 
 



 

 

 
Первый этап. 
 

Вам поступит электронное сообщение в почту, содержащее ссылку, необходимую для 
генерации сертификата. Оно выглядит следующим образом: 

 
 
Необходимо подключить выданный в банке USB токен и перейти по ссылке. 
Откроется страница: 

 
 
 Большинство полей уже будут заполнены! Необходимо выбрать из выпадающего списка 
«Место хранения сертификата» - смарт ключ. Внимание! Устанавливать галочку в поле «Я 
получаю сертификат как юридическое лицо» - недопустимо! 
Также, необходимо убедиться в правильности указанных данных и дополнительно проверить 
поле E-mail, т.к. именно на него будут приходить все уведомления и статусы по сертификатам 
ЭЦП. 
 



 

 

 
После, необходимо нажать «Далее». Появится окно: 

 
 
Необходимо нажать «ОК». 

 
 
PIN-код ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по умолчанию – 12345678 
 
Далее устанавливаем новый PIN-код (не менее восьми символов), который необходимо 
придумать. Внимание, если Вы его забудете, Вам будет необходимо выполнить генерацию 
сертификата снова, т.к. банк не контролирует этот PIN-код и не сможет его Вам 
подсказать/сменить/сбросить! 
 
После установки PIN-кода, получаем сообщение: 

 
 
Необходимо нажать «ОК». Откроется следующее окно: 

 
 
PIN-код АДМИНИСТРАТОРА по умолчанию – 87654321 
 
Вводим придуманный новый PIN-код АДМИНИСТРАТОРА (не менее восьми символов). 
Внимание, если Вы его забудете, Вам будет необходимо выполнить генерацию сертификата 
сначала, т.к. банк не контролирует этот PIN-код и не сможет его Вам 
подсказать/сменить/сбросить! 
 
Нажмите кнопку «Подтвердить». Появится сообщение: 

 
 



 

 

 
ВНИМАНИЕ, на этом этапе необходимо ввести ТОЛЬКО ЧТО УСТАНОВЛЕННЫЙ PIN-код 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ! 
 
После ввода Вашего PIN-кода пользователя, откроется окно браузера с уведомлением: 

 
 
Необходимо распечатать заявление в двух экземплярах (через кнопку просмотреть 
заявление)! 

 
 
Также, отмечаем, что при нажатии кнопки «Сохранить заявление», происходит загрузка 
бланка заявления на компьютер (что полезно, если есть необходимость распечатки 
документа где-то на другом рабочем месте). 
Оригиналы заявлений доставляются в банк для проверки и подписания. 
 
 На этом первый этап выпуска сертификата электронной подписи завершен. Окна 
браузера необходимо закрыть, USB носитель извлечь из компьютера и убрать на хранение. 
После отправки заявлений и выполнения всех необходимых процедур на стороне банка, на 
указанный клиентом e-mail адрес поступит сообщение, в котором будут указаны дальнейшие 
шаги. 



 

 

 
Второй этап. 
 
Вам поступит электронное сообщение на почту следующего вида: 

 
Необходимо, вставить USB носитель и перейти по ссылке (щелкнуть по гиперссылке «здесь»). 
Откроется страница браузера: 

 
 
Далее, нажмите на кнопку «Сохранить сертификат». Откроется страница: 

 
 
 
Необходимо ещё раз нажать «Сохранить сертификат». 
Будет продемонстрировано сообщение: 

 
 
Вам необходимо ввести PIN-код ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. После чего будет показано сообщение: 



 

 

 

 
 
Далее на странице браузера будет продемонстрировано уведомление: 

 
 
Необходимо распечатать акт приёма-передачи в двух экземплярах (через кнопку 
просмотреть заявление)! 

 
 
Также, отмечаем, что при нажатии кнопки «Сохранить акт», происходит загрузка бланка 

акта приёма-передачи на компьютер (что полезно, если есть необходимость распечатки 
документа где-то на другом рабочем месте). 
Оригинал данного документа необходимо отправить в банк! 
 

На данном этапе все настройки выполнены. Сертификат получен. Можно использовать 
ДБО. Для этого необходимо перейти по ссылке: https://dbo.bankdolinsk.ru/ 

 
 В разделе «Войти в банк», нужно выбрать пункт «Смарт-ключ (Сертификат банка). Не 
забудьте, что корректная работа с авторизацией в ДБО по сертификату может работать 
только в браузерах: Chrome, Microsoft Edge или Яндекс-Браузер! 


